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BUSINESS QUALITÄT

Das Wechselspiel zwischen Kunde, 
Trainer und Ausbildungsinstitution

cherlich sehr betreuungsintensiv ist – es
lohnt sich. Schliesslich liegt gerade im ge-
sundheitsorientierten Training ein bedeu-
tender Teil der Fitnesszukunft.

Folgen und Risiken
Von dem Missstand einer unzureichenden
Betreuung haben in den letzten Jahren die
Discounter in der Fitnessbranche stark
profitiert. Bei einem Discounter gibt es gar
keinen Trainer oder wenn, dann nur als Ali-
bi. Da den Mitgliedern jedoch auch keine
Betreuung versprochen wird, erscheint
dieses Angebot, zumindest auf den ersten
Blick, fairer. Zudem sind – wie beim Dis-
counter üblich – auch die Monatsbeiträge

D ie Kluft zwischen vollmundigen
Qualitätsversprechen und der
Realität im Studio ist oftmals rie-

sig. Obwohl im Werbeprospekt und im
Verkaufsgespräch angekündigt, haben vie-
le Trainer plötzlich keine Zeit mehr für die
Kunden. Schliesslich sind sie damit be-
schäftigt, anderen Interessenten einen
Mitgliedsvertrag zu verkaufen. Oder die
versprochene Betreuung beschränkt sich
auf ein kurzes “Hallo, du kommst doch zu-
recht, ja?“. Eine regelmässige Betreuung,
wie sie für ein gesundheitsorientiertes
Training notwendig wäre, wird längst nicht
in allen Studios geboten. Und auch wenn
ein gesundheitsorientiertes Training si-

In vielen Fitnesscentern wird neuen Mitglie-

dern eine hervorragende Betreuung durch

qualifizierte Trainer versprochen. Hat ein neu-

es Mitglied jedoch erst einmal einen Vertrag

unterschrieben, sieht es sehr oft schon nach

wenigen Wochen ganz anders aus.

Qualität
im trialen System
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Standards einhalten. Mit eduQua wurde
daher das erste Schweizer Label geschaf-
fen, das auf Anbieter von Weiterbildungen
zugeschnitten ist. eduQua gibt zertifizier-
ten Institutionen Marktvorteile, da sich das
Image gegenüber Kundinnen und Kunden
verbessert und sich die Durchführung der
Zertifizierung positiv auf das Qualitätsma-
nagement auswirkt. Zusammengefasst be-
deutet dies: Das eduQua-Zertifikat
� zeichnet eine gute Weiterbildungsin-

stitution aus,
� trägt dazu bei, die Qualität der Weiter-

bildungsinstitutionen zu sichern und
zu entwickeln, und

� schafft mehr Transparenz für Konsu-
mentinnen und Konsumenten.

Die Einhaltung der vorgegebenen Stan-
dards schafft letztlich Verbindlichkeit und
führt zu mehr Professionalität. Im Rahmen
der Qualitätssicherung startet der ganze
Prozess bei der Planung. Die Vorbereitung
beginnt mit dem Festlegen der Lern- oder
Ausbildungsziele. Bei dieser Festlegung der
Ausbildungsziele sind bestimmte Zielgrös-
sen zu unterscheiden und zu definieren –
die wiederum zu Genauigkeit zwingen.
Allgemein formuliert bedeutet das: 
� Welche Inhalte werden angeboten?
� Unter welchen Bedingungen findet das

Angebot statt?
� Welcher Beurteilungsmassstab wird

angelegt?
� Welche Handlungskompetenzen lie-

gen vor?
Letztlich geht es um die Frage: Was sollen
die Kunden am Ende einer Ausbildung
neu oder besser wissen bzw. können?

FAZIT In der Fitnessbranche
führt nur totales Enga-

gement zum Erfolg. Der erste Eindruck ist
entscheidend – man bekommt keine zwei-
te Chance, um einen ersten Eindruck zu
hinterlassen. Die Qualität im trialen Sys-
tem (Kunde – Trainer – Ausbildungsinsti-
tution) ist daher ein stetes Wechselspiel
von Weiterbildung und Service. Das Ein-
halten von vorgegebenen Standards führt
zu mehr Transparenz und damit zu höhe-
rer Kundenzufriedenheit. Claudia Romano

deutlich niedriger als in einem „gewöhnli-
chen“ Fitnessstudio. Warum sollte also in
qualitative Trainingsbetreuung investiert
werden? Grossen Wert legen die Kunden
anscheinend nicht auf gute Betreuung –
wichtiger scheint ein günstiger Abopreis
zu sein. Aber: Fehlende Betreuung birgt er-
hebliche Risiken für die Gesundheit. Fal-
sches und unausgewogenes Training kann
genau das Gegenteil von dem bewirken,
was erreicht werden soll: Statt gesund und
fit zu werden, kann die Gesundheit auf
Dauer schweren Schaden nehmen. Für den
Verbraucher bedeutet das ein Dilemma:
Auf der einen Seite ist eine qualifizierte
Betreuung notwendig, auf der anderen
Seite bleibt sie viel zu oft nur ein teures
Versprechen. Fühlen sich die Kunden im
Center aber gut betreut und angeleitet,

sind nicht wenige bereit, dafür auch mehr
zu bezahlen. Dafür sind qualifizierte Trai-
ner notwendig. Diese erkennt man daran,
dass sie sich bei professionellen Ausbil-
dungsinstitutionen stets weiterbilden und
sich bezüglich der Entwicklungen des
Marktes auf dem Laufenden halten. Wer
heute im Fitnessmarkt mitmischen will,
muss Qualität auf hohem Niveau bieten –
Qualität ist der Schlüssel zum Erfolg.

Was bedeutet Qualität?
Der Begriff „Qualität“ ist abgeleitet vom la-
teinischen Wort „qualis“ und bedeutet
„Beschaffenheit“. Demnach beinhaltet
Qualität zunächst neutral die Beschaffen-
heit, die Güte oder den Wert eines Produk-
tes oder einer Dienstleistung. Ob eine
Qualität als gut oder schlecht bewertet
wird, ist von dem Erfüllungsgrad der er-
warteten oder festgelegten Kriterien ab-
hängig. Massstab ist der Kunde. Er ent-
scheidet, ob ein Produkt oder eine Dienst-
leistung die gewünschte Qualität hat oder
nicht. Wer also „Qualität“ herstellen möch-
te, muss den Wünschen der Kunden Rech-
nung tragen und diese regelmässig über-
prüfen. Die Beurteilung der Qualität durch
den Kunden sowie verschiedene notwen-
dige Aufwendungen für die Qualitätssi-
cherung haben sich zu Wettbewerbsfakto-
ren entwickelt, welche für den Unterneh-
menserfolg von zentraler Bedeutung sind.

Qualitätsanforderungen
Auch hier gilt einmal mehr: Wer an vorders-
ter Front mitmischen will, muss bestimmte
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Claudia Romano ist als Eidg. Dipl. Turn-
und Sportlehrerin Ausbildungsleiterin
Groupfitness bei S.A.F.S. und hat dort
die Bereichsleitung Dance Academy so-
wie die Leitung der Qualitätssicherung
inne. Zusätzlich hat die internationale

Presenterin einen Lehrauftrag am Institut für Sport
und Sportwissenschaften der Uni Basel und gilt als
Expertin für Gymnastik & Tanz. 
Infos: www.claudiaromano.com

body LIFE: Frau Jermann, das eduQua-Label ist auf 
Anbieter von Weiterbildung zugeschnitten. 
Ganz kurz: Was und wer steckt hinter dem Label
bzw. dieser Zertifizierung?  

Ruth Jermann: Wir haben ei-
ne Begleitgruppe. Diese be-
steht aus dem Staatssekre-
tariat für Wirtschaft (seco),
der Schweizerischen Kon-
ferenz der Kantonalen Er-
ziehungsdirektoren (EDK),
dem Verband der Schwei-
zerischen Arbeitsämter
(VSAA) und dem Schweize-

rischen Verband für Weiterbildung (SVEB). Zudem
arbeiten wir sehr eng mit den sieben Zertifizie-
rungsstellen zusammen. 

body LIFE: Inwieweit ist die Fitness- und Gesund-
heitsbranche bislang in das Zertifizierungssystem
integriert und wie schätzen Sie die Qualität inner-
halb der Branche ein? 

Ruth Jermann: Die rund 920 zertifizierten Institutio-
nen sind auf unserer Homepage zu finden. Die Ein-
schätzung der Qualität ist schwierig für die Ge-
schäftsstelle, da wir nur indirekt in den operativen
bzw. ausführenden Teil der Zertifizierung invol-
viert sind. Diese wird durch die Zertifizierungsstel-
le vorgenommen, die dann auch vor Ort ist. Eine
eduQua-Zertifizierung sagt allerdings aus, dass
sich die Institution mit Qualitätssicherung ausein-
andersetzt, die Kursleitenden sich konstant wei-
terbilden müssen und die Kunden „König“ sind,
das heisst kunden- oder teilnehmerorientiert gear-
beitet wird.

body LIFE: Wie können die Schweizer Fitnessstu-
diobetreiber oder auch Trainer von der Zertifizie-
rung der Weiterbildungsinstitutionen profitieren?
Welche Vorteile bringt sie?

Ruth Jermann: Durch die eduQua-Zertifizierung be-
kommt die Institution einen fundierten Bericht in
Sachen Qualitätssicherung. eduQua regt an, die
Abläufe innerhalb der Institution zu überdenken,
und gibt neue Denkanstösse. Da eduQua ein me-
thodisch-didaktisches Label ist, werden die Kurs-
leitenden, das heisst ihre Aus- und Weiterbildung,
ebenfalls „unter die Lupe“ genommen.

body LIFE: Bedeutet es letztlich, dass Anbieter, die
keine Zertifizierung nachweisen können, schlech-
te Qualität liefern?

Ruth Jermann: Nein, das kann man so sicher nicht
sagen. Wichtig ist auf jeden Fall, dass der gesun-
de Menschenverstand mitredet und zusätzlich die
Konsument-(inn)en-Checkliste auf
www.eduqua.ch einbezogen wird. 

body LIFE: Vielleicht noch ein Blick in die Zukunft: 
Wie wird sich Ihrer Meinung nach das Thema Qua-
lität weiterentwickeln? Wo sehen Sie noch Hand-
lungsbedarf und Potenzial? 

Ruth Jermann: Da die Weiterbildungsszene sehr
breit gefächert ist und die Institutionen unter-
schiedlich gross sind, bemühen wir uns, hier eine
passende Lösung für alle zu finden. Ebenfalls soll
das Handbuch kundenfreundlicher gestaltet wer-
den. Ziel ist, dass eduQua noch lange einen Nut-
zen für Institutionen und Konsument(inn)en brin-
gen kann.

body LIFE: Herzlichen Dank für das Gespräch.

Nachgefragt bei Ruth 
Jermann, stv. Direktorin des
Schweizerischen Verban-
des für Weiterbildung 
SVEB

22_Qualitaet  21.07.2009  11:20 Uhr  Seite 23


	22_Qualitaet.pdf
	23_Qualitaet.pdf


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


